Wenn die Beziehung ins
Wanken gerat

Ausgehend von der Grund-

form jeder Beziehung, dem
ICH und DU, wird ein Uberblick
dariiber gegeben, was passiert,
wenn die Beziehung durch Ver-
haltensauffilligkeiten ins Wan-
ken geriit. Hierzu werden mogli-
che Ursachen und ihr Zusam-
menwirken bei den Beteiligten
und in ihrem Umfeld beschrie-
ben. Abschlieffend werden Anre-
gungen fiir konkrete Verinde-
rungsmoglichkeiten gegeben.

Die Gestaltung der Beziechung zu
Menschen mit Verhaltensauffillig-
keiten erweist sich oftmals als eben-
so schwierig, wie die mit dieser Be-
ziehung einhergehenden Probleme
sind. Beiderseitige Unsicherheit,
Unverstindnis, ﬁbr‘:rforderung,
belastende Gefiihle, Stress, Hilf-
und Machtlosigkeitsind Merkmale,
die diese Beziehung dann charakte-
risieren. Dahinterverbergensich als
Grundform jeder Bezichung zwei
Menschen, im Buber'schen Sinne
ICH und DU, deren individuellen
Bediirfnisse, Vorstellungen, Erfah-
rungen und Bewertungen in einem
komplexen Geflecht miteinander
verbunden sind.

DU - der Blick auf's Gegeniiber

Wenn die Beziehung ins Wanken
gerit, fillt der Blick oftmals zu-
niichst auf die Person, die sich auf-
tillig verhalt, im Sinne der eingangs
genannten Beziehung auf die Per-
son gegeniiber — DU. Hiufig be-
werten wir andere Person dabei
nach ihren Handlungen in der Ge-
genwart, im privaten Bereich eine
vereinfachte, aber oft ausreichende
Sichtweise. Der Sinn einer Hand-
lung kann jedoch bei dieser be-
grenzten Sicht verloren gehen. Fiir
den professionellen Kontext ist es
daher erforderlich, die Vergangen-
heit und auch die Zukunft in den

Blick zu nehmen, um einen Men-
schen und seine Handlungen um-
fassend verstehen zu wollen.

Entsprechend  dem  Spruch
»Nichts passiertaus heiterem Him-
mel« giltfiir Verhaltensauffilligkei-
ten, dass ihnen wie dem Wetter
zahlreiche komplexe Ursachen zu-
grunde liegen.

In der Gegenwart kann dies die
aktuelle korperliche (z.B. Schmer-
zen oder Anspannung) und psychi-
sche Verfassung (z.B. emotionaler
Stress mit Angst, Wut und Trauer)
sein. Dazu kommen hiufig Beein-
trichtigungen der Kommunika-
tion (z.B. Missverstindnisse), die
das Verstehen erschweren, sowie
schliefilich storende Ereignisse im
Umfeld (z.B. Lirm). Fiir das Ver-
stindnis wichtiger ist jedoch der
Blick in die Vergangenheit. Mit
teilweise detektvischem Spiirsinn
gilt es dann aus der oft nur unvoll-
stindig dokumentierten oder durch
Krankenhausberichte pathologi-
sierten Lebensgeschichte der Per-
son ihre individuelle und einzigar-
tige Entwicklungslogik
schliefien (Rehistorisierung).

Dabei beginnt die Lebensge-
schichte bereits mit den erfahrenen
Grundbotschaften vor der Geburt
(z.B. unerwiinschtes Kind) und kurz
danach (z.B. Ablehnung bei offen-
sichtlicher Kérperbehinderung).
Aus diesen entwickelt sich dann ein
stabiles Muster an Bindungserfah-
rungen mit den primiren Bezugs-
personen (z.B. unsichere Bindung,
wenn Bezugspersonen nicht ver-
lisslich verfiighar sind oder Grund-
bediirfnisse des Kindes auch durch
die Behinderung nichtrichtiginter-
pretierenkonnten). Hinzukommen
oftmals kritische oder traumatisie-
rende Lebensereignisse, die die vor-
handenen Verarbeitungsfihigkei-
ten iibersteigen (von Trennung und
Umzug bis hinzu Misshandlungen).

il B

Spiter werden viele Verhaltens-
weisen gelernt und anschlieflend
selber angewendet (z.B. nach be-
obachteter Gewaltanwendung zur
Konfliktlésung oder bei Reinsze-
nierung eigener (Gewalterfahrun-
gen). Gleichzeitig verbergen sich in
der Lebensgeschichte nicht nur Ri-
sikensondernvielmehr Ressourcen,
die erschlossen werden miissen (z.B.
Interessen und die oft hohen ak-
kommodativen und assimilativen
Fihigkeiten). All diese Faktoren ha-
ben Auswirkungen auf das Selbst-
bild und das Selbstkonzept eigener
Fihigkeiten, dass in der Gegenwart
in den Handlungen zum Ausdruck
kommt. So wie das Leben nur riick-
blickend verstanden werden kann,
muss es doch mit dem Blick in die
Zukunft gelebt werden. Daher be-
kommen die Ziele, Motive und Pli-
ne der Menschen eine entscheiden-
de Bedeutung. Uber die Lebensge-
schichte hinaus kann der Zugang zu
Menschen mit Behinderungen und
damit die Grundlage méglicher
Veriinderung nur tiber Verstindnis
fiir ihre Motive (z.B. nach Sicher-
heit, Zuwendung, Anerkennung)
erfolgen.

ICH - der Blick auf mich

Wenn die Beziehung ins Wanken
gerit, fillt der Blick aber auch auf
uns selber —auf das ICH. Wieso fillt
uns das Verhalten auf? Auch hier
gilt, dass die Gegenwart nur einen
Teil der Erklirung darstellt.

Wie unser Gegeniiber sind wir
geprigt von unserer aktuellen kor-
perlichen und psychischen Verfas-
sung sowie Kommunikationsprob-
lemen und belastenden Ereignissen
des Umfeldes (insbesondere Zeit-
und Leistungsdruck). Hinzu kom-
men im professionellen Kontext
oftmalsunklare oderwiderspriichli-
che Auftrige (Leitung vs. Angeho-
rige vs. Betroffene) und die einher-
gehende Rollenkonfusion. In dem
Blick auf die Vergangenheit zeigen
sich vergleichbare Ursachen.

Im Vordergrund stehen dabei per-
sonliche Grundiiberzeugungen (z.B.
»sei stark — in jeder Situation«, »sei
perfekt«), die in ein professionelles
Selbstverstindnis miinden kénnen
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(z.B. »ein guter HEP kennt keine
Anstrengungs, »eine gute Mitar-
beiterin meistert alle Situationen
alleine«). Auch diese Uberzeugun-
gen fliefen in das Selbstbild und
Selbstkonzept cin und wirken so
in der Gegenwart fort. So fiithren
wiederholte Selbstunwirksamkeits-
erfahrungen zur Erwartung, in ver-
gleichbaren Situationen zukiinftig
ebenfalls nichts bewirken zu kén-
nen.

Alswichtigste professionelle Res-
source stehen dem jedoch die per-
sonlichen und beruflichen Kompe-

tenzen entgegen (z.B. Fahigkeiten

zur Konfliktlosung und Deeskala-
tion, zur Stressbewiltigung). Der
Blick in die Zukunft schliefilich
zeigt auch fiir uns wie bereits oben
beschrieben Motive und Bediirfnis-
se, die zu bestimmten Zielen und
Plinen fithren, die wir mit unseren
Handlungen erreichen wollen.

Wenn die Beziehung ins Wanken
gerit entsteht fiir die Professionel-
lenin der Regel Stress. Wenn dieser
die verfiigharen oder wahrgenom-
menen [Handlungsmoglichkeiten
ibersteigt kommt ein "Teufelskreis
in Gang, in dem zunichst eine Ur-
sache fiir den unangenehm erleb-
ten Stress gesuchtwird. Esliegtna-
he, diese Ursache im DU, der auf-
filligen Person, zu verorten — sie
wird zum Stressor. Gleichzeitig
werden alle weiteren Hilfsmittel
und bekannten Stresshewiltigungs-
strategien ausgeblendetund es ent-
steht ein Scheuklappenblick auf
den Stressor. Dann besteht die
grofie Gefahr, dass aus dem DU ein
ES wird. Und in der Bezichung
ICH-ES sind andere Interventio-
nen moglich als in der Beziehung
ICH-DU.

Sanktionen, freiheitsentziehen-
de Mafinahmen oder die Abschie-
bung in ein anderes Lebensumfeld
(oft die Psychiatrie) fithren dazu,
dass (oftmalsungewollt) auf der Me-
taebene negative Grundbotschaf-
ten der Person gegeniiber aber auch
in uns Professionellen selber ver-
stirkt werden. Gleichzeitig nimmt
damit bei den Professionellen die
emotionale Verstrickung zwischen
ihren Anspriichen und der erlebten
Hilflosigkeit zu.

DRUMHERUM - der Blick auf
das Umfeld

Die beschriebene Beziehung mit
ihrem sicherlich negativen Verlauf
ist wie ein Drama auf der Biihne.
Dabei darfnichtausdem Blick gera-
ten, dass ICH und DU nur die
Hauptakteure des Dramas sind.
KollegInnen, ein Team und die Lei-
tung—aufdereinen Seite —aberauch
MithewohnerInnen, MitschiilerIn-
nen, Mitbeschiftigte und Ange-
horige —auf der anderen Seite - sind
Mitspielerin diesem Drama, die die
Auseinandersetzung der Hauptak-
teureverstirken konnen (durch wei-
teren Leistungsdruck, unklare Pro-
zessbeschreibungen oder den Do-
minoeffekt), aber gleichzeitig auch
vermindern kénnen (z.B. als soziale
Unterstiitzung im Team oder durch
Anerkennung von Vorgesetzten).



Und die Bithne selber gibt den Rah-
men fiir das Drama vor. In diesem
Tall ist das die Institution mit ih-
rer Ausstattung, den Lebens- und
Arbeitsbedingungen, die Offent-
lichkeit und die Gesellschaft mit
Gesetzen und einem zunehmend
beschriinkenden sozialpolitischen
Rahmen.

Verdnderungsmaéglichkeiten

Aus diesen Ursachen einer wanken-
den Bezichung ergeben sich auch
die Verinderungsméglichkeiten.
Dabei ist der Leitgedanke, dass so
wie sich die Analyse der Ursachen
sichvon dem Gegeniiber iiber seine
Beziehungen bis zu seinem Umfeld
erstreckt (entsprechend dem Bild
einer Zwiebel von
Schicht fiir Schicht zu den dufieren
Schalen), die Verinderungen hin-
gegen von den dufleren Schichten
bis erst an letzter Stelle der Person
selber geplant werden sollen. Denn
viel zu oft sind diese gar nicht die
Auftraggeber der Verinderung, so
dass ihre Partizipation und die Ent-
wicklung gemeinsamer Verinde-
rungsziele eine zentrale Bedeutung
bekommt - Verinderung
wiinscht sollte zumindest gedank-
lich bei sich beginnen.
Ausgenommen muss davon
natiirlich die Krisenintervention
bleiben, die schnelles und ent-
schlossenes Handeln erfordert:
Wenn mich jemand ins tiefe Wasser
schubst sollte ich schwimmen und
nicht fragen: »Warum hast Du das

threm Kern

wer

getanf«

Bei allen Verinderungswiin-
schen gilt zu beachten, dass durch
die beschriebene Komplexitit der
Ursachen bei allen verstindlichen
Wiinschen danach es keine Patent-
rezepte gibt.

Verinderungsmoglichkeiten fiir
das UMFELD

Bereitschaft zur Verinderung
und Bereitstellung erforderlicher
Ressourcen. Dies umfasst auch
die parteiliche Interessenvertre-
tung fiir Menschen mit Behinde-
rungen gegeniiber der Gesell-
schaft und damit auch den Kos-
tentragern.

Fokussierung der Lebensqualitit
von Menschen mit Behinderun-
gen.

Fokussierung der Arbeitsbedin-
gungenund Arbeitszufriedenheit
der MitarbeiterInnen, da die
Qualititihrer Arbeit mafigeblich
fir das Wohlbefinden der Men-
schen mit Behinderungen ist.

Entwicklung von Leitlinien und
Konzeptionen sowie Prozessbe-
schreibungen, speziell zum Um-
gang mit Menschen mit Verhal-
tensauffilligkeiten und zur Kri-
senintervention.

Einfiihrung von Runde-Tisch-
Gesprichen unter Einbezugaller
Beteiligten.

Verinderungsmoglichkeiten fir
das ICH

Entwicklung und Nutzung eige-
ner Gestaltungsspielriume, da
nur in einem solchen Klima diese
Spielriume an die Menschen mit
Behinderungen weitergeben wer-
den kinnen.

Kompetenzerweiterung, z.B.
durch Schulungen und Forthil-

dungen.

Abbau des Einzelkimpferdaseins
durch soziale Unterstiitzung im
Team. Dies erfordert oftmals die
Entwicklung einer tragfihigen
Riickmeldekultur.

Schaffung von Maglichkeiten
der kollegialen Beratung, z.B.
durch interne Ansprechperso-
nen oder regelmifiige Fallbe-
sprechungen.

Selbstreflexion, z.B.unter Super-
vision oder durch persénliche
Beratung.

Verinderungsmoglichkeiten fiir

das DU

Orientierung an den Leitprin-
zipien des Empowerments, u.a.
Subjektorientierung, grofitmog-
liche Selbstbestimmung im All-
tag, Seinlassen und Vertrauen
in die individuellen Ressour-
cen und Lebensweltorientie-
rung.

Forderung von kommunikativen
Kompetenzen, da zwischen Ver-
haltensauffilligkeiten und Kom-
munikationsfihigkeiten ein ne-
gativer Zusammenhang besteht.
Forderung von Stabilitit und
Verlisslichkeit durch Raum-
und Zeitstrukturierung (vgl.
TEACCH).

Férderung von Selbstbestim-
mung und Selbstwirksamkeit
durch die Schaffung von indi-
viduellen Entscheidungs- und
Handlungsfreirdumen.

herpriifung und Anpassung des
Ul fung und Ar d
jeweiligen Anforderungsniveaus.

Bewegung und (spielerische)
kérperliche Auslastung sowie die
Einfiihrung von Entspannungs-
methoden zur Reduzi erung von
Erregung.

Immer auch die sorgfiltige Ab-
klirung medizinischer Ursachen.

Diese Moglichkeiten sind als Basis-
ziele anzusehen. Dabeihelfen Inter-
ventionen, die
auf Kooperation
und Dialog aus-

rericht in ; o

g?ru.hgit S wird gewalttitig genannt,
WIC 2.D. BCBCN™ aber das Flussbett,
seitiges  Spie-

dasihn ei 1
geln. Neben die- e

sen Basiszielen
gibtes fiir einzel-
ne konkrete Storungen (z.B. selbst-
verletzendes Verhalten, Fremdag-
gressionen, Depressionen, Zwinge
etc.) entsprechende pidagogisch-
therapeutische Behandlungsemp-
fehlungen. Dabei giltaber zubeach-
ten, dass psychische Storungen im-
auch Beziehungsstérungen
sind und daher sich diese mitveriin-
dern muss. Dabei ist es hilfreich,
dass immer stirker Menschen mit

mer

Behinderungen und Verhaltensauf-
falligkeiten als traumatisierte Men-
schen verstanden werden.

Und wer angesichts dieser Ful-
le an Verinderungsmaglichkeiten
nicht erschlagen ist — dem wiinsche
ich viel Spafi und Kraft bei der

Arbeit...
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nennt keiner gewaltitig.
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